LLER

EXPERIENCIAS

01 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE RESERVA

Desde el 11 de septiembre al 31 de octubre 2023, |os responsables de los centros
escolares que deseen participar deberdn contactar con el alojamiento
seleccionado y/o con la Escuela de esqui para solicitar fechas y condiciones de
contratacién de cada servicio. Las solicitudes de reservas se atenderdn en
funcién de la planificacion de cada establecimiento, asi como del orden de
llegada de estas.

En funcién del formato seleccionado por el centro escolar, el procedimiento de
reserva es el siguiente:

Formato sin alojamiento (dia/s blanco/s): El responsable del centro escolar
contractard directamente con la Escuela de esqui para concretar los términos
de lareserva. Una vez se confirmen los alumnos previstos y fechas de la reserva,
se podra solicitar el forfait gratuito.

Formato con alojamiento: En centro deberd seleccionar un alojamiento entre los
propuestos en el programa, con el que contactard a efectos de solicitar fechas
para su reserva. Una vez el alojamiento le haya confirmado las fechas, el centro
deberd contactar con la Escuela de esqui para concretar las fechas y los
términos de la reserva. Una vez se confirmen los alumnos previstos y fechas de la
reserva con el alojamiento y Escuela de esqui, se podrd solicitar el forfait gratuito.

Los establecimientos participantes en el programa que se desarrolla en Fuentes
de Invierno disponen de una plataforma de gestion especifica para la Semana
Blanca

(https://semanablancaenfuentes.com), donde los centros podrdn darse de
altq,

gestionar sus datos, gestionar sus reservas, inscribir y editar alumnos, etc. Todos
ellos tienen acceso a los datos que intfroduce el centro, e internamente se
coordinan durante el proceso de reserva y participacion.

Se recomienda solicitar cuanto antes los datos de los alumnos (modalidad, nivel
técnico, estatura, peso y numero de calzado), asi como cualquier ofra
informacion adicional relativa a la alimentacion (dietas o alergias) o de cardcter
fisico o psiquico que pueda afectar a su participacion.

02 PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE RESERVA

Una vez confirmadas fechas y condiciones con la Escuela y Alojamiento, los
responsables de lareserva de los centros educativos deberdn registrar la reserva
en la plataforma https://admin.semanablancaenfuentes.com/

Si es la primera vez que accede a la plataforma de gestidon
https://admin.semanablancaenfuentes.com/ deberd pulsar el botén ACCESO Y
RESERVA y REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA. Posteriormente recibird mediante
correo electrénico los datos de acceso y contrasena.
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Si posteriormente desea cambiar la contrasefia solo debe pulsar la
opcion RECORDAR CONTRASENA e infroducir la que Ud. pueda recordar
facilmente.

Siyase haregistrado anteriormente y quiere acceder a gestionar una SOLICITUD
DE RESERVA o modificar cualquier dato de esta, simplemente acceda al botdn
INICIO DE SESION e intfroduzca sus datos de acceso (email y contrasena).

Una vez dentro de su cuenta, podrd introducir o modificar los datos de su centro
educativo y podrd tramitar o editar su SOLICITUD DE RESERVA. Esta deberd ser
confirmada por el alojamiento, en caso de solicitar pernocta y por la escuela
de esqui.

El"estado" de su solicitud permanecerd en modo SOLICITADA, en color rojo. Una
vez la solicitud sea confirmada por nuestra parte, el estado pasard
a CONFIRMADA vy se pondrd en color verde. Al término de la actividad el estado
pasard a FINALIZADA, y se pondrd en color negro.

Sila solicitud de reserva no pudiera ser atendida por falta de plazas o cualquier
ofra causa, el alojamiento o escuela de esqui contactardn con Ud. para
ofrecerle otras opciones.

03 SOLICITUD DE FORFAIT GRATUITO

Una vez confirmadas fechas y condiciones con la Escuela y/o Alojamiento, los
responsables de la reserva de los centros educativos deberdn solicitar la
gratuidad del forfait dentro de este plazo, a través del formulario disponible en
la web de Fuentes de Invierno: www.fuentesdeinvierno.com

04 REGISTRO DE DATOS DE ALUMNOS

Una vez confiimada su SOLICITUD DE RESERVA, y solicitada la gratuidad del
forfait, los responsables de la reserva de los centros educativos podrdn
comenzar a infroducir los datos de los alumnos y profesores acompanantes,
necesarios para la organizacion de los cursillos y alquiler de material.

No es necesario que introduzca todos los datos de los alumnos de una sola vez,
puede ir introduciéndolos a media que los disponga. Para infroducir mas
alumnos, dar de baja alumnos, modificar datos de alumnos y exportar o imprimir
el listado de participantes, tan solo tendrd que acceder a INICIO DE SESION y
seleccionar la solicitud de reserva que desee gestionar.

Las datos de los alumnos deberdn introducirse antes del 1 de Diciembre de 2023.

Si faltard cualquier dato, hubiera algun error en su reserva o el ratio de
alumnos/profesor no cumpliese el minimo previsto, nos podriamos en contacto
con Ud. para resolver el problema e indicarle los pasos a seguir.
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